BRY)resme ) = El MICR=2FONO

ORGANO DE ESCUCHA A LA JUVENTUD
Octubre 2020 | N° 1 - Servicios , Movilidady Consumo FeSMC-UGT

121 91 L 31 . " LT L
Bt Tad 5 BE TR0
:’é :03‘..'....‘. .."

&

Las personas con discapacidad enfrentan
mas dificultades para acceder al mercado
laboral

La accesibilidad en el ambito de la
teleformacion

+ Info




2| + Info

()
D
S
T
=
2
c
(U]
>
S
ﬁ
I~
)
=
)
=
2
L
D
O
=)
3
)
"
L)
Q
+
S
-

IMPERDIBLES

z

DE INTERES

* Haz clic sobre los enlaces para acceder a los contenidos

Juventud - Ruge

Los vy las jévenes exigen cambios politicos profundos para

ELMICROFONO

conocer un mundo sin crisis

Juventud - Ruge

Los j6venes espafoles pagan el gran error de la reforma la-

N° 1| Octubre 2020

boral de 2012

FeSMC-UGT-Juventud

La juventud de UGT exige medidas para atajar la pérdida de

FeSMC

Juventud

empleo en el sector turistico

Juventud - Ruge

ORGANO DE ESCUCHA A LA JUVENTUD

Edicion:

UGT denuncia el ERE de Deliveroo para llevarse su actividad Departamento de la Juventud

a Rumania

Juventud - Ruge

Direccion y coordinacion:

Afra Blanco Rodriguez

RUGE y UGT amplian el servicio de consulta por Whatsapp Responsable del Departamento de la

FeSMC-UGT-Juventud

Juventud

Diseno y Maquetacion:

La juventud en Espafa: entre la Gran Recesién y la crisis del ChEEs I stermilicic s caian

Covid-19

Universidad y Estudiantes

FeSMC-UGT

Datos de contacto:

Las practicas no laborales sustituyen unos 300.000 puestos de tra- Avenida de Am érica, 25
bajo al afio 42 planta - 28002 - Madnrid

Falsear la dramaética realidad de la violencia de género es infame

Tell.: 9158972 95 - 71 63
comunicacion@fesmcugt.ory

Juana Grégori | Dpto. de la Mujer FeSMC-UGT

Nueva normalidad: una via de doble sentido

Miguel Angel Cilleros | Secretario General de FeSMC-UGT

;Distanciamiento social a los sindicatos? Asi, no

Alvaro Vicioso | Adjunto al S° de Accién Sindical FeSMC-UGT

UGT activa en su web un servicio para reclamar

el cobro del Ingreso Minimo Vital

AHORA TE TOCA | ELIGE UGT

Caélculo de prestaciones por desempleo para

contratos a tiempo completo

Accede desde aqui a la Asesoria Laboral UGT -

elplural.com

Informacién de interés sobre el coronavirus

www.fesmcugtory

Archivo (nimeros anteriores)

'El Micréfono no comparte, necesaria-
mente, la opinion de sus colaborado-
res.

Hoja de afiliaciéon a UGT

Qué es SerdUGT?

Tud respuesta sindical YA

Documentos de la Confederaciéon Europea de
Sindicatos [ ETUC-CES ]

Servicio de Estudios de la Confederacién UGT



https://igualdad.fesmcugt.org/2020/10/05/el-microfono-archivo-numeros-anteriores/
https://www.ugt.es/elecciones-sindicales-1
https://www.ugt.es/calculo-de-prestaciones-por-desempleo-para-contratos-tiempo-completo
https://www.ugt.es/calculo-de-prestaciones-por-desempleo-para-contratos-tiempo-completo
https://www.elplural.com/economia/asesoria-laboral-ugt
https://www.elplural.com/economia/asesoria-laboral-ugt
https://www.ugt.es/informacion-de-interes-sobre-el-coronavirus
https://www.ugt.es/ugt-activa-en-su-web-un-servicio-para-reclamar-el-cobro-del-ingreso-minimo-vital
https://www.ugt.es/ugt-activa-en-su-web-un-servicio-para-reclamar-el-cobro-del-ingreso-minimo-vital
http://www.turespuestasindical.es/
https://www.ugt.es/que-es-serdugt
https://servicioestudiosugt.com/
https://www.ugt.es/documentos-de-la-confederacion-europea-de-sindicatos-etuc-ces
https://www.ugt.es/documentos-de-la-confederacion-europea-de-sindicatos-etuc-ces
http://www.fesmcugt.org/noticia/politica-de-proteccion-de-datos-de-la-confederacion-sindical-union-general-de-trabajadores-id-11405.htm
https://www.ugt.es/los-y-las-jovenes-exigen-cambios-politicos-profundos-para-conocer-un-mundo-sin-crisis
https://www.ugt.es/los-y-las-jovenes-exigen-cambios-politicos-profundos-para-conocer-un-mundo-sin-crisis
https://www.ugt.es/los-jovenes-espanoles-pagan-el-gran-error-de-la-reforma-laboral-de-2012
https://www.ugt.es/los-jovenes-espanoles-pagan-el-gran-error-de-la-reforma-laboral-de-2012
https://www.fesmcugt.org/2020/07/31/la-juventud-de-ugt-exige-medidas-para-atajar-la-perdida-de-empleo-en-el-sector-turistico/
https://www.fesmcugt.org/2020/07/31/la-juventud-de-ugt-exige-medidas-para-atajar-la-perdida-de-empleo-en-el-sector-turistico/
https://www.ugt.es/ugt-denuncia-el-ere-de-deliveroo-para-llevarse-su-actividad-rumania
https://www.ugt.es/ugt-denuncia-el-ere-de-deliveroo-para-llevarse-su-actividad-rumania
https://www.ugt.es/ruge-y-ugt-amplian-el-servicio-de-consulta-por-whatsapp
https://www.fesmcugt.org/2020/06/30/la-juventud-en-espana-entre-la-gran-recesion-y-la-crisis-del-covid-19/
https://www.fesmcugt.org/2020/06/30/la-juventud-en-espana-entre-la-gran-recesion-y-la-crisis-del-covid-19/
https://www.fesmcugt.org/2020/02/06/pobreza-se-escribe-en-plural/
https://www.fesmcugt.org/2020/01/27/las-practicas-no-laborales-sustituyen-unos-300-000-puestos-de-trabajo-al-ano/
https://www.fesmcugt.org/2020/01/27/las-practicas-no-laborales-sustituyen-unos-300-000-puestos-de-trabajo-al-ano/
https://www.fesmcugt.org/2020/07/01/falsear-la-dramatica-realidad-de-la-violencia-de-genero-es-infame/
https://www.fesmcugt.org/2020/06/24/nueva-normalidad-una-ruta-de-doble-sentido/
https://www.fesmcugt.org/2020/06/16/distanciamiento-social-a-los-sindicatos-asi-no/

Dificultades para el acceso al trabajo | 3

Las personas con discapacidad enfrentan mas dificultades
para acceder al mercado laboral
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ctualmente, en Espana,

1.899.800 personas con disca-

pacidad se encuentran en
edad de trabajar (entre 16 y los 64
afos), lo que representa el 6,3% de la
poblacion en edad activa, pero la
tasa de actividad de la poblacién con
discapacidad es del 34,5% (654.600
personas activas de las que solo
489.800 estan ocupadas), es decir,
algo mas de 1,2 millones de personas
con discapacidad estan fuera del
mercado laboral.

Como grupo particularmente vulnera-
ble, la crisis econémica que ha segui-
do a la alerta de salud COVID-19 pue-
de golpearlos abruptamente, aumen-
tando la pérdida de empleos y dificul-
tando la inclusién laboral.

La integracién de las personas traba-
jadoras con discapacidad no solo es
compleja sino también precaria. Solo
el 28% de los empleados/as tiene un
contrato indefinido. Solo el 6% perma-
nece en la misma empresa durante
mas de 3 afos, mientras el 61% de
las personas empleadas con discapa-
cidad han trabajado para la empresa
durante menos de un afio.

Y, para mayor alerta, el 66,4 % de
mujeres con discapacidad en edad
activa que hay en Espafia estan inac-
tivas, frente al 28,3% de las mujeres

sin discapacidad. Son 809.000 muje-
res con discapacidad en edad laboral
las que hoy sufren una doble discrimi-
nacion en nuestro pais, por razén de
sexo y discapacidad, que dificulta su
acceso al empleo. Las mujeres con
discapacidad se ven especialmente
afectadas por clichés y prejuicios
educacionales y sociales, provocan-
do que ni ellas ni la sociedad en su
conjunto evolucione hacia la igualdad
de oportunidades y la inclusion de la
diversidad.

Se dibuja un mas que evidente esce-
nario de mayor incertidumbre y vulne-
rabilidad para, especialmente, las
mujeres trabajadoras con discapaci-
dad en un futuro incierto para toda la
clase trabajadora.

Personas trabajadoras con disca-
pacidad

Las caracteristicas que hoy encontra-
mos en diversas actividades econo-
micas vinculadas a nuestra federa-
cién como la alta temporalidad, par-
cialidades impuestas, bajos salarios,
alta rotatividad... se acrecientan de
manera alarmante entre las personas
trabajadoras con discapacidad; el
78% que actualmente trabajan se
encuentran en el sector servicios y
solo el 8% trabajan para el sector de
la industria.

\

Segun el Directorio Central de Empre-
sas (DIRCE), que el INE publica pe-
ricdicamente, son solo 25.000 empre-
sas con mas de 50 empleados/as en
Espafa las que cuentan con perso-
nas trabajadoras con discapacidad.
Hay que decir y denunciar que se
trata de un porcentaje de empresas
muy bajo las que cumplen la normati-
va. Ya que, la Ley General de dere-
chos de las personas con Discapaci-
dad y su Inclusién Social exige, que
las empresas de mas de 50 personas
trabajadoras incorporen a sus planti-
llas un porcentaje nunca inferior al 2%
de personas con discapacidad. Siste-
ma de cuotas que si se cumpliera,
ayudaria a erradicar/minimizar el im-
pacto de exclusioén laboral que sufren
las personas con discapacidad.

Cumplir con la normativa provoca que
el 73% del empleo ocupado por per-
sonas con discapacidad se ubique en
el mercado ordinario, es decir, dentro
de aquella modalidad laboral en la
que la persona trabajadora con disca-
pacidad desempefia su actividad
laboral en una empresa convencional.
Estamos ante el fin Ultimo, el Unico
entorno laboral en el que la integra-
cion de la persona con discapacidad
se produce de forma plena.

Continua en la pagina 4)
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Riesgo de exclusion

Pese a ello y debido a las barreras y
los obstaculos que presenta nuestro
mercado laboral asi como el incumpli-
miento de la norma hace absoluta-
mente necesario que se mantenga el
empleo protegido, cerca del 20% de
las personas con discapacidad ocu-
padas lo hacen en centros especiales
de empleo. Estamos ante una modali-
dad laboral, empleo protegido, dise-
fada para aquellas personas con dis-
capacidad que si pueden ejercer una
actividad profesional pero a las que el
mercado ordinario les presenta obs-
taculos imposibles de sortear.

Evidentemente, la situaciéon actual nos
obliga a ser conscientes del dificil es-
cenario que tendra que afrontar el
grupo e incidir a su vez de manera
mas insistente acerca de la proteccion
y garantias que desde el mercado
laboral se ofertan. En un contexto de
crisis y recesion, las personas mas
vulnerables pueden quedar excluidas
de la economia y el empleo, lo que
hace necesario trabajar para evitar su
exclusién y discriminacién en el mer-
cado del trabajo.

La Convencion de Derechos de las

Centros Especiales de Empleo

Por ello, desde FeSMC-UGT conside-
ramos que los centros especiales de
empleo son compatibles con la Con-
vencion de Derechos de las Personas
con Discapacidad en la medida en la
que se den las condiciones para facili-
tar y/o promover el empleo en entor-
nos abiertos de trabajo y el mismo se

os centros especiales de
empleo se han converti-

do en auténticos guetos
de precariedad

desarrolle en condiciones de igualdad
sin discriminacion.

Es incuestionable que los Centros Es-
peciales de Empleo se han convertido
en los ultimos afios en una importante
herramienta para proveer oportunida-
des de empleo a las personas con
discapacidad. En época de crisis, los
centros especiales de empleo han
aumentado en numero y en plantilla

Personas con Discapacidad promue-
ve un mercado de trabajo abierto, los
ajustes razonables y la igualdad de
derechos y condiciones de trabajo.
Un mercado laboral abierto e inclusivo
no puede ser discriminatorio hacia las
personas con discapacidad.

exponencialmente, siendo un impor-
tante recurso generador de empleo
para personas con discapacidad,
constituyen, en definitiva, una alterna-
tiva para poder trabajar. Durante estos
anos de destruccion masiva de em-
pleo, especialmente en la horquilla
encontrada entre el afio 2008 y el

2012, los Centros Especiales de Em-
pleo se han convertido en “refugio de
empleo” para personas con discapa-
cidad. En un contexto de deterioro del
mercado de trabajo, este fenémeno
puede suponer un importante trasvase
de personas con discapacidad que se
encontraban en el mercado ordinario
al mercado protegido de trabajo. Esta
circunstancia se ha visto favorecida
porque, en buena medida, los centros
especiales de empleo han sido desti-
natarios prioritarios de las politicas
activas de empleo para personas con
discapacidad, en detrimento de otras
férmulas de insercion.

No se puede negar su valor social,
tanto por lo que significa el empleo
para las personas con discapacidad
como un factor de inclusiéon social que
ayuda a superar barreras normalizan-
do su vida, esto es, como via para
conseguir el desarrollo pleno de su
personalidad, a través de la indepen-
dencia personal y econdémica, como
por el retorno econdémico de estas
entidades (se estima que por cada
euro publico invertido los centros es-
peciales de empleo retorna una media
de 1,4 euros a la sociedad). Pero el
desempefio de la funcién social de los
centros especiales de empleo no se
circunscribe Unicamente a cubrir el
porcentaje del 70% de su plantilla me-
diante la contratacién de personas
con discapacidad, sino que se exige,
por un lado, la prestacion de servicios
de ajuste laboral y social, y por otro,
que las condiciones laborales no sean
discriminatorias, sino que sean justas
y favorables, de tal forma que se ga-
rantice la igualdad de oportunidades y
de remuneracion por trabajo de igual
valor.

Empleos protegidos y precarios

Sin embargo, los datos evidencian
que el empleo en el mercado de tra-
bajo protegido es de menor calidad y
con menores salarios, a pesar de que
se subvenciona en mayor medida que
otras férmulas de insercion laboral.
Tanto los datos como la percepcion
en el funcionamiento de los centros
especiales de empleo muestran que
la tendencia actual es la preferencia
por la cantidad, en cuanto al numero
de empleos creados para personas
con discapacidad, que, por la cali-
dad, lo que se traduce en:

(Continua en la pagina 5)



. Elevada tasa de temporalidad.

. Plantillas integradas por personas
con discapacidad con grado medio/
bajo.

. Escaso transito de las personas tra-
bajadoras con discapacidad de los
centros especiales de empleo al
empleo ordinario, siendo nulo el
control y seguimiento por parte de la
Administracion.

. Importante brecha salarial debida a
los bajos salarios.

. Poca o ninguna capacidad de re-
presentaciéon y negociacién, baja
sindicalizacion.

A estas circunstancias se suma la ab-
soluta falta de transparencia, segui-
miento y control necesario por parte
de la Administracion, siendo patente
en la inoperatividad o inexistencia de
la prestacion de servicios de ajuste
social y personal a través de las Uni-
dades de Apoyo, sin medidas para
evitar tal situacién por parte de la Ad-
ministracion.

La realidad ha impuesto que se haya
desdibujado en parte la finalidad de
transito que se presumia en la LISMI,
Ley de Integracién Social de los Mi-
nusvaélidos, para los centros especia-
les de empleo, convirtiéndose en la
actualidad en una alternativa mas pa-
ra las personas con discapacidad.
Principalmente para aquellas perso-
nas con discapacidad con grados de
discapacidad bajo/medio, trabajar en
empleo ordinario o en empleo protegi-
do se ha convertido en una cuestion
de oportunidad, de forma que el dere-
cho al trabajo se ejerce indistintamen-
te donde esta la oferta, aunque esto
suponga ejercerlo en entornos labora-
les no inclusivos o “segregados”.

s necesario redefinir la
dualidad sistema de tra-

bajo protegido/sistema
de trabajo ordinario

Para evitar una mas que previsible
reaccion del mercado contra las per-
sonas trabajadoras con discapacidad
se reclama la medida para crear cier-
ta vigilancia y asegurar asi el cumpli-
miento de la cuota de reserva. Y, a su
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vez entendemos que, al igual que en

otras ocasiones, la formacion esta
demostrando ser una herramienta re-
levante para el complejo futuro socio-
econémico al que nos ha llevado la
COVID-19.

Por ello debemos velar por garantizar
el acceso a todas personas trabajado-
ras que asi la requieran, incrementarla
y fomentar su consumo bajo una se-
lectiva, ajustada y personal orienta-
cién laboral.

Salarios mas bajos

Los salarios de las personas con dis-
capacidad son significativamente infe-
riores a la poblacion en general, de
media un 17%, factor que incide en su
calidad de vida y en su acceso a re-
Cursos Yy servicios. Si tenemos en
cuenta que la media es de 3 personas
por hogar y sumamos los costes nor-
males de alojamiento y servicios basi-
cos, ademas de gastos especificos
por razén de discapacidad (tal y co-
mo hoy ya muchos informes especifi-
cos indican) esté claro que esta cifra
es decadente e insuficiente. Si con la
alerta que el mercado y la situacion
actual nos sefiala no tenemos sufi-
ciente, los ultimos datos disponibles
sefialan que el 31,1% de la poblacion
con discapacidad se encuentra en
riesgo de pobreza o exclusion social.

Al centrar este articulo en las perso-
nas con discapacidad identificamos,
mayoritariamente, puestos de trabajo
caracterizados por la inestabilidad y la
precariedad. Casi tres cuartas partes
de las personas trabajadoras con dis-

capacidad tienen contratos tempora-
les y mas del 60% tiene relaciones
contractuales por un tiempo inferior a
un afio en la empresa. Circunstancias
que a priori y en el contexto de la cri-
sis favorecen la pérdida de puestos
de trabajo dentro del grupo.

Ademas si observamos las casuisticas
de las personas con discapacidad
que se encuentran en situacion de
desempleo, encontramos que el 47%
lleva mucho tiempo en esta situacion,
lo que junto con el 12% exclusivo que
recibe la prestacion por desempleo
lleva a la conclusiéon de que son basi-
camente parados de larga duracion.

Se presenta un escenario complejo vy
opaco para el futuro empleo de las
personas con discapacidad y es des-
de esta Federacién, como principales
valedores de sus ocupaciones, en la
que se seguira plantando batalla a la
injusticia y discriminacién que sufren
las personas trabajadoras con disca-
pacidad. Lucha que pivota en el gje
de la justicia social y que encuentra
en la equidad la mejor herramienta
para alcanzar la tan anhelada igual-
dad entre las personas.

La dinamica en este sentido ha sido la
falta de didlogo social en las politicas
activas de empleo para personas con
discapacidad. En el Informe MTAS
(2006) ya se sefialaba la ausencia de
Didlogo Social con los interlocutores
sociales (sindicatos y organizaciones
empresariales), en las politicas de
empleo destinadas a las personas con
discapacidad.

(Continua en la pagina 6)
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Los sindicatos hemos jugado un esca-
so papel, tanto en el desarrollo de las
politicas publicas empleo para las
personas con discapacidad como en
los pequefios y sutiles avances legis-
lativos que se han ido produciendo,

que se han desarrollado dentro del
Dialogo Civil entre el Ministerio de Em-
pleo y el Comité Espafiol de Repre-
sentantes de Personas con Discapaci-
dad (CERMI).

Estrategia sindical

Es necesario disefiar y redefinir, no
solo las politicas activas de empleo
encaminadas a garantizar el acceso al
mercado laboral de las personas con
discapacidad, que deberan ser mas
intensas y/o eficaces, fundamental-
mente con los colectivos de mayores
dificultades de insercién laboral
(mujeres con discapacidad, discapa-
cidad intelectual y del desarrollo, per-
sonas con problemas de salud men-
tal, etc.), sino también la dualidad sis-
tema de trabajo protegido/sistema de
trabajo ordinario.

Abordar el papel que deben jugar los
centros especiales de empleo en el
acceso al empleo de las personas con
discapacidad, asi como en el mante-
nimiento y estabilidad dentro del mer-
cado de trabajo y las condiciones que
deben regir en los mismos, tanto para
los trabajadores y trabajadoras con
discapacidad como para los trabaja-
dores y trabajadoras sin discapacidad
que pertenecen a este tipo de empre-
sas.

Por todo esto, desde FeSMC-UGT
entendemos que los convenios colec-
tivos sectoriales (tanto el estatal como
los de ambito autonémico) que regu-
lan los centros especiales de empleo
estan degradando de forma transver-
sal a toda las actividades gestionadas

sindicalmente por UGT, las condicio-
nes laborales de los personas trabaja-
doras con discapacidad contratados
al permitir la aplicaciéon de condicio-
nes econdémicas que estan por debajo
de las recogidas en los convenios
colectivos sectoriales que regulan las
actividades a las que realmente se
dedican.

Creemos firmemente, por tanto, que
debe aplicarse el convenio colectivo
sectorial que regula cada una de las
actividades desarrolladas, siguiendo
el principio de especialidad, para ga-
rantizar la igualdad de derechos entre
las trabajadoras y trabajadores dedi-

n un contexto de crisis y
recesion, las personas
m3as vulnerables pueden

quedar excluidas de la econo-
mia y el empleo

cados a la misma actividad, indepen-
dientemente de si tienen o no alguna
discapacidad.

Como recoge el articulo 2 del
TRLGDPD, Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de

la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su
inclusion social, existe discriminacion
directa cuando una persona con dis-
capacidad es tratada de manera me-
nos favorable que otra en situacion
analoga por motivo de o por razén de
su discapacidad.

¢ Y no se trata de auténtica discrimina-
cién directa cuando a una persona
con discapacidad que ocupa un
puesto de trabajo en un sector cubier-
to por un convenio colectivo determi-
nado, se le aplica otro con unas con-
diciones laborales y econémicas muy
inferiores?

La importancia del convenio secto-
rial

Es decir, el convenio estatal que sirve
de referencia para las personas traba-
jadoras de los centros especiales de
empleo supone una clara discrimina-
cién para estos, por lo que abogamos
por la aplicacién del convenio colecti-
vo del sector de actividad en el que la
persona presta sus servicios, si existe
y siempre que este Ultimo haya pacta-
do unas condiciones laborales vy retri-
butivas claramente mas ventajosas.

No existe justificacion para degradar
las condiciones salariales de las per-
sonas trabajadoras de los CEE via
convenio; ademas recordamos que
para afrontar los gastos de manteni-
miento de los puestos de trabajo, es-
tas empresas optan a importantes
subvenciones y bonificaciones como
la exencion del 100% de las cotizacio-
nes sociales.

Por otro lado, los centros especiales
de empleo fueron creados para lograr
la integracion en el mercado laboral
ordinario de las personas trabajadoras
con discapacidad, pero, en la actuali-
dad, se han quedado anclados en
estos centros de por vida, constitu-
yendo auténticos “guetos de precarie-
dad” similares o incluso peores que
las denominadas empresas multiservi-
cios.

Por ello, urge promover la inclusion
laboral de las personas con discapa-
cidad en el mercado ordinario, esta-
bleciendo un marco equitativo para el
desarrollo de las condiciones labora-
les de las personas con discapaci-
dad.
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La accesibilidad en el ambito de la teleformacion

Por Ana Isabel An'oo Hernandez

Responsable de proyectos Fundacion Tecnologias Sociales (TECS0S) SN ;

a teleformacion o formacion

online nos ofrece a todas las

personas la posibilidad de reci-
bir formacion sin necesidad de des-
plazarnos a un centro formativo, con
el correspondiente ahorro de tiempo,
costes y otros aspectos que la hacen
ser, hoy en dia, una opcién cada vez
mas elegida por estudiantes y profe-
sionales. Pero, en el caso de las per-
sonas con discapacidad, supone
ademas en muchas ocasiones tener
la oportunidad de recibir una forma-
cion a la cual de otra manera no ten-
drian acceso, bien por la imposibili-
dad de acudir a un centro formativo,
o por tener dificultades para seguir
los contenidos que el programa for-
mativo contiene. Por ello es necesa-
rio que la teleformacion cumpla con
los estandares de accesibilidad que
la hagan llegar a todas las personas.

Tal y como dicta la Ley 30/2015, Ar-
ticulo 14.1 (que entrd en vigor el
01/01/2016): “La formacién profesio-
nal para el empleo podré impartirse
de forma presencial, mediante tele-
formacion, bajo plataformas y conte-
nidos accesibles a las personas con
discapacidad, o bien de forma mixta,
mediante la combinacion de las dos
modalidades anteriores”.

En el caso de la accesibilidad de las
plataformas de teleformacion, es im-
portante saber que se les aplica la

misma normativa que para la Web, la
cual estéa regulada por la Norma UNE
139803:2012 basada en las pautas
de accesibilidad de las WCAG 2.0.
Esta norma cubre las necesidades
derivadas de la mayoria de los tipos
de discapacidad, incluyendo visua-
les, auditivas, fisicas, del habla, cog-
nitivas, del lenguaje, de aprendizaje
y neurolégicas.

También se han tenido en cuenta las
necesidades de las personas de
edad avanzada, considerando que al
envejecer pueden verse limitadas
alguna, muchas o todas sus capaci-
dades.

Por otro lado, y aunque es habitual
pensar que la accesibilidad es exclu-
siva a las personas con discapaci-

dad, en realidad, el cumplimiento de

s necesario que la teleforma-
cion cumpla con los estanda-

res de accesibilidad que |a ha-
gan llegar a todas las personas.

los requisitos de accesibilidad facilita
la comprension y la navegacion para
todas las personas usuarias en dife-
rentes circunstancias y, por lo tanto,
ayuda a las personas independiente-

mente de sus conocimientos tecnolé-
gicos y de las tecnologias que utili-
cen para acceder a la web. Razén
de mas para abogar por su cumpli-
miento.

La Norma UNE 139803:2012 estable-
ce 3 niveles de requisitos (A, AAy
AAA), cada uno de los cudles contie-
ne una serie de criterios de conformi-
dad. Una plataforma de teleforma-
cién estara cumpliendo un cierto ni-
vel siempre y cuando cumpla con
todos los criterios de conformidad
contenidos en ese nivel. La realidad
actual en Espafa es que la mayor
parte de plataformas disponibles
cumplen con los criterios del nivel
bésico A, pero pocas cumplen con el
nivel AA de la norma, que seria el
intermedio.

Para hacernos una idea, este nivel
intermedio contiene aspectos de ac-
cesibilidad que nos pueden sonar
tan habituales como: que exista un
contraste minimo, que se pueda
cambiar el tamafo del texto o la na-
vegacion coherente (que los meca-
nismos de navegacion que se repiten
en diferentes paginas aparezcan en
el mismo orden). La cuestion es que,
como apuntabamos antes, pasar de
nivel significa ser conforme con to-
dos y cada uno de sus criterios, y no
(Continua en la pagina 8)
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s6lo con unos pocos. Aun asi pode-
mos decir que los entornos de forma-
cion online en Espafia cumplen con
los estandares de accesibilidad basi-
COs que se consideran minimos y
obligatorios, aunque contindian pre-
sentando barreras.

Puesto que, la accesibilidad basica
suele tender a atender a eliminar las
barreras a personas con discapaci-
dad visual o auditiva, aun falta mu-
cho para que estas sean accesibles
para personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo atendien-
do a los requisitos de accesibilidad
cognitiva que requieren estas perso-
nas como pueden ser los textos en
lectura facil.

labor corresponde al profesorado o la compatibilidad implica que, para
Las plataformas de teleformacién son creadores de contenidos, por lo que cumplir con los criterios de conformi-
solo la puerta de entrada a la forma-  gran parte de la consecucion de la dad, no basta con usar correctamen-
cién propiamente dicha. Dentro de accesibilidad universal probable- te las caracteristicas de accesibili-
ellas el alumno/a accede a una serie  mente pase por una cuestion de con- dad que una determinada tecnologia
de herramientas (de comunicacién,  cienciacion, y no solo por las norma- pueda tener, sino que ademas el
de evaluacion, etc) y a los conteni- tivas de obligado cumplimiento para contenido creado de esa manera
dos de teleformacion. plataformas o Webs. tiene que ser compatible con los pro-
ductos de apoyo de los usuarios y
también con las caracteristicas de
accesibilidad disponibles en los na-
vegadores y otras aplicaciones de
usuario.

Documentos de texto, imagenes,
videos, audios... informacion en dife-

rentes formatos que, tal y como dice
I a mayor parte de plataformas

disponibles cumplen con los
criterios del nivel basico A,
pero pocas cumplen con el nivel AA Por dltimo, es importante destacar

Los contenidos accesibles deben de la norma, que seria el intermedio que, antes que ser accesible, la tele-
estar creados de manera que con- formacion debe ser posible; y esto
tengan por un lado alternativas en nos lleva a poner sobre la mesa algu-
otros formatos (ejemplo: texto alter- nos requisitos que pueden, a priori,
nativo para imagenes, audiodescrip- resultar obvios, pero que no debe-
cion para videos) y que ademas Volviendo a la Norma UNE mos dejar de comentar. El primero
sean compatibles con los productos  139803:2012, podemos destacar otro de ellos es: la conexién a Internet.

de apoyo de las personas usuarias  de sus aspectos clave: el concepto  Siendo ademas necesaria una mayor
(ejemplo: lectores de pantalla). Esta  de “compatible con la accesibilidad”: velocidad de conexion en los casos
en los que la formacion se realiza
transmitiendo y recibiendo conteni-
dos de video.

la Ley 30/2015, Articulo 14.1, tam-
bién deben ser accesibles.

Pero ademas, las personas con dis-
capacidad necesitan en muchas
ocasiones un entorno adaptado para
poder hacer uso de un ordenador u
otro dispositivo de acceso a la tele-
formacion, siendo éste otro aspecto
a tener en cuenta: sillas y mesas
adaptadas, productos de apoyo
hardware como ratones y teclados
adaptados, soportes y otros muchos son
a menudo el primer paso necesario para
poder acceder a una formacion online en
condiciones de calidad y comodidad.




